
Vertrauen z.B.
in die Führungskraft...

wahrgenommene
Kompetenz

ist fähig, die Arbeit zu tun

hat Erfolg in vielen Vorhaben

weiß, was nötig + richtig ist

zeigt spezielle Fähigkeiten

übt Einfluss aus

can do

wahrgenommene
Integrität

hält sich an Versprechungen

ausgeprägtes Gerechtigkeitsgefühl

verhält sich fair Anderen gegenüber

Worte und Taten stimmen überein

hat und handelt nach vernünftigen
(ethischen) Prinzipien

Werte werden geteilt

will do

zum Nachdenken...

Vertrauen hat nur, wer es weiterschenkt

Vertrauen wird nicht weniger durch
seinen Gebrauch

Verstehen führt oft zu Vertrauen

Vertrauen wächst in der Verantwortung
- der eigenen wie der fremden

wahrgenommenes
Wohlwollen

ist an meinem Wohlergehen interessiert

verletzt nie absichtlich

kennt meine Wünsche +
Bedürfnisse

Macht

Anerkennung

Status

Kampf

strengt sich an, mir zu helfen

unterstützt uneigennützig

will do

je mehr eine Führungskraft die 3 Faktoren und
in ihrem Verhalten umsetzen kann, um so eher wird ihr Vertrauen geschenkt. Dabei müssen im Allgemeinen aber alle drei Dimensionen gleichzeitig
wahrgenommen werden, damit wirklich Vertrauen entsteht.

vgl.: Mayer, R.C. et al.: An Integrative Model of Organisational Trust. 1995
aus: ZOE 01/2012, S.24-30

-Charakter
-Haltung

-wissen
-können
-tun
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