ist an meinem Wohlergehen interessiert

verletzt nie absichtlich

Macht Cwilldo
Anerkennung ‘ kennt meine Wiinsche + N
| Bedurfnisse | wahrgenommenes

Status | ~ Wohlwollen

Kampf h g

strengt sich an, mir zu helfen

unterstitzt uneigennitzig |

Vertrauen hat nur, wer es weiterschenkt

Vertrauen wird nicht weniger durch
seinen Gebrauch

Verstehen fihrt oft zu Vertrauen

Vertrauen wachst in der Verantwortung
- der eigenen wie der fremden

fzum Nachdenken...

}

e

ist fahig, die Arbeit zu tun

hat Erfolg in vielen Vorhaben

- wahrgenommene

Kompetenz

J

weil}, was notig + richtig ist

_ zeigt spezielle Fahigkeiten

Cwilldo )

\/

wahrgenommene
_ Integritat

1

Y,

Ubt Einfluss aus

_halt sich an Versprechungen

ausgepragtes Gerechtigkeitsgefiihl

verhélt sich fair Anderen gegeniber

Worte und Taten stimmen Uberein

hat und handelt nach verninftigen
(ethischen) Prinzipien

. Werte werden geteilt

Y

-wissen

-kdnnen
-tun

-Charakter
-Haltung

Verstehen, wie die Vertrauenswiirdigkeit verstarkt werden kann:
in ihrem Verhalten umsetzen kann, um so eher wird ihr Vertrauen geschenkt. Dabei missen im Allgemeinen aber alle drei Dimensionen gleichzeitig

wahrgenommen werden, damit wirklich Vertrauen entsteht.

je mehr eine Fuhrungskraft die 3 Faktoren

Kompetenz, Wohiwollen und Integritdt
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